АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_______________

г. Москва 








                          «________»__________________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Инфофлот Москва», (Реестровый номер ВНТ № 005505 в Едином Федеральном реестре туроператоров; юридический адрес: 125057, г. Москва, Чапаевский пер., д. 6, стр. 1; ИНН 7702650524; ОГРН 1077759412411), именуемое в дальнейшем «КОМПАНИЯ», в лице Генерального директора Сахарова А.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ___________________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава  с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора
КОМПАНИЯ поручает, а АГЕНТ принимает на себя обязательства по возмездной передаче от своего имени в собственность третьих лиц (туристов) туристского продукта, при этом:

1.1. Под туром понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости  питания, экскурсионного обслуживания и (или) других услуг, указанных в описании тура и оплаченных АГЕНТОМ).

1.2. Под туристским продуктом  понимается право на тур (круиз), предназначенное для реализации третьим лицам (туристам).

1.3. Под туристской путевкой  понимается документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.

2. Обязательства сторон

2.1. КОМПАНИЯ обязуется:
2.1.1. Обеспечить АГЕНТА информационными, технологическими и другими материалами, необходимыми для продвижения и реализации туристского продукта. А также обеспечить возможность использования электронной базы КОМПАНИИ через web-сайт АГЕНТА.

2.1.2. Не позднее 36 часов с момента получения заявки АГЕНТА на туристский продукт либо подтвердить возможность его приобретения и выставить счет на оплату запрошенного туристского продукта, либо уведомить АГЕНТА о регистрации его заявки в листе ожидания, либо сообщить о невозможности приобретения запрошенного туристского продукта. 

2.1.3. Передавать оплаченный АГЕНТОМ туристский продукт представителю АГЕНТА. Факт передачи оформляется туристской путевкой, посадочным талоном или актом.

2.1.4. Своевременно и в полном объеме информировать АГЕНТА об изменениях стоимости, условий, сроков и программы тура.

2.1.5. В случае недобора группы (менее 50 человек) информировать АГЕНТА о невозможности проведения тура не позднее, чем за 10 дней до начала тура. В данном случае по согласованию с покупателем производится замена тура или возврат денежных средств.

2.2 АГЕНТ обязуется:

2.2.1. Осуществлять от своего имени продвижение и реализацию по ценам КОМПАНИИ туристского продукта КОМПАНИИ, руководствуясь при этом требованиями настоящего Договора и российского законодательства.

2.2.2. Осуществлять бронирование путевок на указанные в приложении теплоходы только в КОМПАНИИ.

2.2.3. Обеспечивать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны КОМПАНИИ. Своевременно доводить до сведения туристов  информацию о характеристиках туристского продукта, условиях размещения и обслуживания, о правилах поведения туристов, об особенностях каждого маршрута. Отвечать перед туристами за достоверность предоставляемой им информации по всем вопросам, связанным с приобретением туристского продукта и участием туристов в туре.

2.2.4. Сообщать туристам о порядке рассмотрения претензий: в случае появления претензий, турист должен обратиться к администратору тура (круиза) для устранения причины возникновения претензии. Если требования туриста не удовлетворены, необходимо письменно заверить претензию у администрации тура (круиза) или капитана. Претензии туристов принимаются в срок до 20 дней после окончания тура (круиза).

2.2.5.  Производить оплату туристского продукта в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего Договора. При реализации туристского продукта АГЕНТ может оказывать туристам дополнительные услуги, не входящие в тур. Вознаграждение за указанные дополнительные услуги принадлежит АГЕНТУ.

2.2.6. Агент обязан ежемесячно не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным периодом, предоставлять туроператору отчет (отчет агента) установленного образца о приобретённых путёвках согласно Приложению № 1 к настоящему договору и акт на сумму комиссионного вознаграждения (установленного образца) согласно Приложению № 4  к настоящему договору.

2.2.7. Нести расходы по продвижению и рекламе туристского продукта.

2.2.8. Уточнять у КОМПАНИИ стоимость туристского продукта, сроки и расписание туров, место и время регистрации туристов. За три дня до начала поездки туриста, связаться с КОМПАНИЕЙ для уточнения места и времени отправления и довести эту информацию до туриста.
2.2.9. Предоставлять КОМПАНИИ по окончании тура отчет о реализации туристского продукта, а также ежемесячно предоставлять счета-фактуры на услуги, оказанные КОМПАНИИ в рамках данного договора.

2.2.10.Агент информирован о данных ТУРОПЕРАТОРА, являющегося непосредственным исполнителем основных условий договора, и обязуется доводить эту информацию до туристов.

2.2.11. Агент обязуется информировать туриста о случаях, наступление которых является основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, а также о нестраховых случаях.

2.2.12. Агент обязуется информировать туристов, что в случае наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

2.2.13. Агент обязуется информировать туристов о сроках и порядке обращения для выплаты страхового возмещения.

3. Бронирование туристского продукта, порядок расчетов и аннуляция забронированного тура.
3.1. Бронирование туристского продукта производится на основании листа бронирования, заверенного подписью и печатью АГЕНТА. 

3.2. После получения листа бронирования КОМПАНИЯ:

· либо подтверждает возможность приобретения туристского продукта и выставляет счет на его оплату;

· либо уведомляет АГЕНТА о регистрации его заявки в листе ожидания;

· либо сообщает о невозможности приобретения запрошенного туристского продукта. 

3.3. Условия бронирования:

· туристский продукт считается окончательно забронированным при оплате АГЕНТОМ 100% стоимости туристского продукта в течение 3 дней со дня выставления КОМПАНИЕЙ счета, но не позднее дня начала тура (круиза);
· в некоторых случаях, по соглашению сторон, возможна система предоплаты при бронировании более чем за 30 дней до начала тура (круиза). В подобных случаях окончательная оплата туристского продукта должна быть произведена за 30 дней до начала тура (круиза).
3.4. КОМПАНИЯ уплачивает АГЕНТУ комиссионное вознаграждение в размере указанном в Приложении 2 к настоящему договору. КОМПАНИЯ оставляет за собой право регулярной корректировки цен на туристский продукт, а также изменения размера комиссионного вознаграждения. 
3.5. Оплата АГЕНТОМ туристского продукта может производиться как за наличный расчет, так и по безналичному расчету в сумме стоимости путевки (туристского продукта) за вычетом агентского вознаграждения. В случае безналичного расчета оплата подтверждается АГЕНТОМ в течение трех банковских дней предоставлением КОМПАНИИ банковского платежного поручения. 

3.6. АГЕНТ вправе аннулировать забронированный тур в любое время, оплатив КОМПАНИИ неустойку. Максимальный размер неустойки определяется как стоимость туристского продукта по настоящему договору. АГЕНТ уплачивает КОМПАНИИ неустойку при аннуляции тура по инициативе АГЕНТА в соответствии с Приложением 3 к настоящему договору.
3.7. В случае не поступления денежных средств на счет КОМПАНИИ до указанного срока в п.3.3., КОМПАНИЯ оставляет за собой право аннулировать забронированные путевки с применением к АГЕНТУ штрафных санкций и реализовать тур другим лицам.
3.8. КОМПАНИЯ вправе покрывать из сумм, поступающих от АГЕНТА, в первую очередь суммы штрафных санкций, в том числе суммы, удержанные в связи с аннуляцией брони турпродукта, суммы  неоплаченной задолженности АГЕНТА  за ранее предоставленные туристические услуги. О данном факте КОМПАНИЯ в письменном виде уведомляет АГЕНТА.

4. Ответственность сторон.
4.1. Стороны несут ответственность друг перед другом, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ими условий настоящего Договора и российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих КОМПАНИИ оказать туристские услуги в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от КОМПАНИЯИ причинам, он может:

  - перенести сроки проведения тура (круиза) или его продолжительность, но не более чем на 48 часов;

  - произвести замену гостиницы, номера в гостинице, каюты соответственно на гостиницу, номер в гостинице, каюту аналогичной категории или выше;

  - произвести изменение экскурсионной программы, маршрута и расписания тура (круиза).

4.3. КОМПАНИЯ не несет ответственности перед АГЕНТОМ и третьими лицами в случае невозможности оказания туристских услуг вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных АГЕНТОМ в соответствии с условиями и требованиями к ним, предусмотренными настоящим Договором.

4.4. КОМПАНИЯ не несет ответственности в случае невозможности оказания туристских услуг, предусмотренных настоящим Договором, в силу действия официальных органов или властей России, делающих невозможным оказание КОМПАНИЕЙ туристских услуг не по ее вине. В этом случае КОМПАНИЯ осуществляет возврат стоимости тура АГЕНТУ, исходя из фактически произведенных КОМПАНИЕЙ затрат.

4.5. Перевозка туристов осуществляется по правилам и на условиях перевозчика. В случае невозможности осуществить перевозку по причине технической неисправности транспортных средств, возможна замена транспортных средств на однотипные, либо на транспортные средства большей или меньшей комфортабельности с соответствующим изменением стоимости перевозок. КОМПАНИЯ не несет ответственности в случае невозможности оказания туристских услуг, предусмотренных настоящим Договором, по вине перевозчика.

4.6. КОМПАНИЯ не несет ответственности в случае опоздания туриста к началу тура (круиза), а также, если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности совершения тура (круиза) по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае уплаченные АГЕНТОМ деньги не возвращаются. Если действия туриста, установленные и оформленные в предусмотренном законе порядке, нанесли ущерб КОМПАНИИ или другим третьим лицам, то с виновного взыскивается ущерб в порядке и размерах, предусмотренных действующим законодательством. При этом АГЕНТ оказывает содействие во взыскании ущерба.

4.7. КОМПАНИЯ не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставляемых КОМПАНИЕЙ услуг, и не возмещает АГЕНТУ и его туристам расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.

4.8. Компания не несет расходы, связанные со смертью клиента АГЕНТА во время тура.

4.9. КОМПАНИЯ и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, эпидемий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений судоходства или перевозок, террористических действий, аварий или катастроф, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвидимый и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону.

4.10 В случае, если АГЕНТ не предоставил КОМПАНИИ отчёт агента до 5 числа месяца, следующего за отчётным, КОМПАНИЯ вправе потребовать уплаты штрафных санкций АГЕНТОМ из расчёта 0,1 % от суммы агентского вознаграждения за месяц, по которому задержано предоставление документов, за каждый день просрочки их предоставления. 

5. Гарантии КОМПАНИИ
5.1. КОМПАНИЯ гарантирует наличие статуса и включении сведений о ней в единый федеральный реестр туроператоров, а также о наличие у нее финансового обеспечения — действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта в размерах, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в действующей редакции.

5.2. Размер финансового обеспечения – 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. По договору № 001-222/2011-ОТ от 27.07.2011г.о страховании гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (срок действия договора с 17.10.2011г. по 16.10.2012г.) с ООО «Группа Ренессанс Страхование» (Адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 115114, Москва, Дербеневская наб., д.7, стр.22, Тел. (495) 725-10-50,факс  (495) 967-35-35)
6. Дополнительные условия

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2012 г.
6.2. В случае если ни одна из сторон за 30 дней до окончания срока действия настоящего Договора не выразила письменного желания о его расторжении, настоящий Договор считается продленным на неопределенный срок. 

6.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменном виде.

6.4. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае недостижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга.

6.5. Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.

6.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.

6.7. Неотъемлемой частью договора являются следующие приложения:

- приложение №1 – образец отчета турагента,

- приложение №2 – размер агентского вознаграждения,

- приложение №3 – размер неустойки при аннуляции круиза,

- приложение №4 – образец акта комиссии,
7. Реквизиты сторон

7.1. КОМПАНИЯ: 






 7.2. АГЕНТ:

ООО «Инфофлот Москва»

ИНН  7702650524  КПП 774301001

Юр. адрес: 125057, г. Москва,

Чапаевский пер.д.6,стр.1

Почтовый адрес: 125057, г. Москва,

Чапаевский пер.д.6,стр.1

Тел/факс: (495) 961-32-09,626-52-17
Электронная почта: agent@infoflot.com
р/с  40702810701000001393 
в Московском Филиале ОАО «ПСКБ»

к/с 30101810700000000521

БИК 044585521

ОГРН 1077759412411

Генеральный директор

ООО «Инфофлот Москва»

______________________ /Сахаров А.Н../ 


 __________________ /___________________/ 

